Déja 148 cas de suicide de femmes éthiopiennes ddes familles libanaises
La difficile adaptation des employées de maison afaines
Dossier réalisé par Anne-Marie EL-HAGE

ARTICLE 1

Le dernier suicide d'une employée de maison remante&eux
semaines a peine. Ce suicide a été précédé d'urtrmelivant de se
jeter du balcon de l'appartement de ses employaughel Alma,
I'employée éthiopienne a défenestré Gina, leuettdd agée seulement
de 7 ans. Selon les informations sécuritairesaiailfe Chidiac, qui
avait engagé la femme de ménage en 2007, la ttomwpiagressive,
notamment avec leur fillette. Avant le drame etjdats selon les
sources sécuritaires, 'employée de maison avaitneuguerelle avec
ses employeurs. Mais on n’en sait pas plus surok oui a poussé la
jeune Ethiopienne & commettre un tel acte, sauéliguavait un
comportement qui n’était pas normal.

Ce n’est pas la premiere fois qu’un tel drame sumvau Liban. En
général, les problemes liés a la main-d’ceuvre génanfigurent parmi
les faits-divers. Mais cette fois, parce qu’uneaehfa perdu la vie de
maniére dramatique, l'affaire a fait du bruit. Etuptant, selon le
consul général d’Ethiopie, Adem Nurhussen Adem,spile 148
employées de maison éthiopiennes se sont déjadéegiau Liban,
dont six derniéerement, sans que cela n'émeuve peesoVu les
problemes rencontrés par cette communauté au paySedre, le
gouvernement éthiopien, a la demande du consirigkeiment décidé,
fin avril, de geler la venue des ressortissant@sg@gennes.

Malgré ces mesures, les Ethiopiens forment la pioportante
communauté d’employées de maison étrangeres aun.Lilla
représentent au moins le tiers de la main-d’ceuvam@ere travaillant
legalement, estimée a 112 000 personnes. Certe$alesence de
statistiques officielles concordantes, il restdidle de déterminer le
nombre exact d’Ethiopiennes établies actuellemansde pays. Mais
il est certain que le ministere du Travail a déjven 2007, 36 859
permis de travail a des femmes éthiopiennes, aloes la Sdreté
générale annonce 32 777 entrées entre 2007 et 2808, toutefois
préciser les dates exactes. Qu’en est-il donc dedittons de travalil



et des problemes rencontrés par cette commundieeh est-il aussi
des conditions de vie et de travail des autres @ygplks de maison
africaines travaillant au Liban, comme les Malgaches Togolaises,
les Béninoises et autres, dont le nombre ne depaaitdépasser 5 000
personnes selon les estimations, alors que leiltrdargpersonnel de
maison (femmes de ménage, cuisiniers et cuisiniecbauffeurs
libanais ou étrangers) n’est toujours régi par agdoi ? D’autant que
le comité de direction (steering committee), mipkace a la demande
de I'Organisation internationale du travail, fagnentablement du
surplace dans I'édification d’un projet de loi gaspecterait les droits
des employées de maison étrangeres.

ARTICLE 2
L’Ethiopie gele la venue au Liban des employées aeaison

Les petits salons du consulat d’Ethiopie & Samh Soht bondés de
femmes éthiopiennes ayant fui le domicile de lemmpleyeur et
attendant d’étre recues par un responsable. Lgesiameé, certaines
sont affalées sur des chaises. D’autres discuteriewars problemes
par petits groupes. D'autres encore pleurent, géséss.

Mariam n'a que 17 ans. Comme tant d’autres jeuassrfes, elle a
falsifiée sa date de naissance sur son passeportveoir au Liban,

tentée par ce pays qu’on lui avait présenté commeldorado. Mais
au bout de cing mois de travail dans une familleelb@l est battue et
ou elle n'a recu que deux mois de salaire, soit @&llars (les trois
premiers mois ont été versés au bureau de placgneasdt la grosse
déception. Tourounesh avait signé dans son payscamirat

d’embauche de 150 dollars par mois. Mais sa patrcmndécide
gu’elle ne lui paierait que 100 dollars. En six snde travail, elle ne
lui a d’ailleurs donné que trois mois de salairke Baccuse aussi de
trop manger et de ne pas assez travailler. Yanina#ih, est

moralement fatiguée. Elle travaille depuis 16 maikez ses
employeurs, mais elle a été retrouvée sous un ptietne parle pas,
refuse de se nourrir. Ses compatriotes racontellgest malade
mentalement, que sa patronne a refusé de la soagrpre le bureau
de placement a refusé de la reprendre.



Les problemes vécus par Mariam, Tourounesh et Yaghime sont
gue quelques exemples parmi tant d'autres. Mais r@#etent
malheureusement la réalité libanaise, ou les conditde vie et de
travail des employées de maison sont laissées distaétion des
employeurs. ANous recevons au moins cing cas de maltraitance par
jour », observe le consul général d’Ethiopie au Liban,emd
Nurhussen Adem. Outre le fait qu’il existe des dyemces culturelles
entre Libanais et Ethiopiens, le consul explique de probléme
principal réside dans le fait gudes employeurs libanais retiennent le
salaire de I'employée de maison comme garantie reold fuite.
Lorsqu’ils lui doivent neuf mois de salaire, ilsi len paient juste
trois ».

Une situation d’esclavage moderne

Dans la majorité des cas, souligne-t-il encordes«familles qui
emploient des Ethiopiennes sont de petite condif\pnés avoir réglé
le bureau de placement et les frais de séjour de émployée de
maison, elles n’ont plus les moyens de lui payersadaire. Elles la
maltraitent alors et la nourrissent mal, lui faigaoroire que son
travail laisse a désirer »Et le consul d’ajouter que le gouvernement
éthiopien a tenté d’obtenir des autorités libarsacpee les employées
de maison éthiopiennes soient payées un minimutb@elollars par
mois, mais en vain. M. Adem évoque aussi I'abselecpur de congé
hebdomadaire. ka majorité des employeurs emmeénent leur employée
avec eux le dimanche lorsqu’ils sortent, parce lgwint peur qu’elle
ne prenne la fuite. Certains ne leur permettent m@as d’aller prier
a I'église. lls ne réalisent pas que les Ethiopiesiont besoin de se
retrouver dans leur communauté, de parler leur peofangue, de
prier ensemble »note-t-il.

M. Adem va plus loin.« C'est de l'esclavage moderng dit-il,
expliguant que certains Libanais se croient prog@ngs de leur
employée une fois quils ont payé le bureau de efent.
« D’allleurs, les bureaux locaux de I'émigration neus aident pas et
nombre de ressortissantes éthiopiennes sont enmpikes pour avoir
pris la fuite ou parce que leur employeur n’a panauvelé leurs
papiers. Nous n‘avons méme pas le chiffre exactndonbre de
personnes emprisonnées sxegrette-t-il. Il suffit en fait que



'employeur déclare que son employée de maisowvadla pour que
celle-ci soit jetée en prison pour des semaindsg ¥i@s mois.

Le résultat est accablant. Selon la Sdreté généeame2007, 455
Ethiopiennes avaient fait de la prison et, fin févidernier, 118 sy
trouvaient encore. Mais pire encore, selon le doristB employées
de maison éthiopiennes se sont déja suicidees hanli Une
situation qui ne se pose pas dans les autres pssisea ou elles
aspirent toutes a aller parce gu’elles sont mieaid¢es et nettement
mieux payeées,»affirme-t-il. De plus, de nombreuses ressortigsan
éthiopiennes présentent des troubles mentaux olrsaindans la
depression « Il est du devoir des employeurs de les soigneledes
prendre en charge, le cas échéaninsjste encore le consul.

C’est la raison pour laquelle le gouvernement eikio, sur
recommandation du consul, a décidé fin avril deegé venue au
Liban des ressortissantes éthiopiennes et detéaciavec l'aide de
I’Organisation internationale des migrants (IOM),départ de celles
qui ne sont pas satisfaites de leurs conditionsralail. « Quant a
celles qui sont bien traitées et heureuses chas lEmployeurs, elles
ont l'autorisation de rester et méme de reveniconclut M. Adem.

ARTICLE 3
Dans [lattente d'un contrat préembauche, la communaté
togolaise gérée avec les moyens du bord

Fidel Abidi est présidente du Rassemblement de®lamgau Liban.
Elle est établie ici depuis 20 ans et travaille smfemme de ménage
dans un village du Mont-Liban. Fidel a vécu le &idgous contrat ou
le repos était interdit, ou le salaire n’était passe, sans le droit de
tomber malade, sans compter les vexations a caga@eiste.« On
m’appelait “Abdé” (esclave),surtout les gens qui ne connaissaient
rien a I'Afrique et qui n'avaient pas beaucoup vggaJe ne me
sentais pas acceptée en tant qu’étre humain. Majeuad’hui, les
choses ont changé dit-elle. Dans le quartier ou Fidel vit, tout le
monde la connait et on l'appelle affectueusemetd princesse
chocolat » « Les gens s’habituent a notre presencebserve-t-elle.
C’est pour améliorer la situation des employéesdeson togolaises
gue Fidel milite au sein de l'associatior.Leur situation s’est
d’ailleurs améliorée a 100 %,»affirme-t-elle. (...) Mais les abus



persistent, notamment pour les employées travailans contrat et
vivant au domicile de leur employeur.

Fidel dénonce alors le fait que certaines Togodagmt amenées au
Liban par des Libanais vivant au Togo et payées smames
deérisoires, parfois 50 dollars par moisCertes, ces cas ne sont pas
nombreux, mais ils existent tient-elle a préciser, ajoutant que la
majorité des employées togolaises est payée 13arsiplar mois. La
jeune femme expliqgue aussi que les employées dsomaifricaines
sont souvent accablées de travadilElles doivent tout faire, le
nettoyage, le repassage, la cuisine. Elles doiaaissi s’occuper des
enfants constate-t-elle.Parfois méme, elles doivent s’occuper de
plusieurs maisons a la fois.kFidel dénonce aussi la maltraitance, les
salaires qui ne sont pas versés régulieremengdessations de vol,
I'interdiction de se reposer ou de tomber maladie. &plore de plus
I'interdiction de toucher a certains alimentsCertains employeurs
sont généreux, mais d’autres interdisent a 'em@oyle maison de
manger certains aliments, prétextant qu’ils sonumptes enfants »
observe-t-elle. Fidel dénonce par ailleurs le sgystedu garant qui
tient ainsi 'employée sous la coupe de ce derriéie gouvernement
libanais doit nous donner la possibilité de faireus-mémes nos
papiers, sans nécessairement passer par un garatemande-t-elle.

Et de conclure en appelant le gouvernement togalengeux contrbler
la venue d’employées de maison au Libar€Certes,ajoute-t-elle le
consul général du Togo nous est d'une grande amais il doit
encore faire plus pour enrayer tous les problemesr le
comportement de certains patrons est inexcusable. »

Journées de rencontres

De son co6té, le consul général du Togo, GeorgestBoi) tente, avec
les moyens du bord, de gérer sa petite communaujédé 450
personnes (...)« Le probleme principal est que les ressortissantes
togolaises arrivent au Liban sans que nous en soworrtisdeplore-
t-il. Nous n’en découvrons l'existence que lorsquélyn probléme et
gu’elles contactent le consulat.Soucieux d’améliorer les choses, M.
Boustani essaie de mettre en place un contrat euaitssigné au
consulat par I'employeur désireux d’embaucher uogolaise. Ce
n'est qu’'une fois ce contrat signé que la Shret@gde délivrerait le
visa (a l'instar du procéde mis en place par lesabmlu Bénin).



« C’est au gouvernement togolais de présenter cedtpiéte au
gouvernement libanais »souligne-t-il, précisant qu’il a lui-méme
invité le Togo a effectuer la demarche.

En attendant, le consul essaie de fixer a 150 mdolla salaire
minimum des employées de maison togolaises. ¥l..)Boustani
indique aussi que les conditions de vie et de trawalLiban ne sont
pas toujours faciles pour les ressortissantes agps. Elles doivent
travailler entre 12 et 14 heures par jour, surmdatéatigue, s’adapter
a la nourriture et a une culture totalement diffiéze de la leur. Si de
maniére géneérale, elles sont bien traitées, cegaomt des conflits
avec leurs patrons qui pensent qu’ls en sont patgres.
« D’allleurs, précise-t-il, chaque année, je suis personnellement
confronté a une vingtaine de cas de maltraitancg.. p»



